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BAB II.pdf (uinsatu.ac.id)

Pemasaran merupakan suatu proses dan manajerial yang 

membuat individu / kelompok mendapatkan apa yang 

mereka butuhkan dan mereka inginkan dengan cara 

menciptakan, menawarkan dan menukarkan produk. Atau 

disebut segala kegiatan dari penyampaian produk & jasa 

mulai dari produsen sampai kepada konsumen. 1)

1. PENGERTIAN PEMASARAN 

Menurut Hair Jr, pemasaran merupakan proses perencanaan dan pelaksanaan konsep 

pemberian harga, promosi, dan pendistribusian produk, pelayanan, dan ide yang 

ditunjukkan untuk menciptakan kepuasan di antara perusahaan dan para pelanggannya. 2)

1) Agustina Shinta, Manajemen Pemasaran, (Malang: UB Press, 2011), hal. 1

2) Buchari Alma dan Donni Juni Priansa, Manajemen Bisnis Syariah, (Bandung: Alfabeta, 2016), hal. 340-341

http://repo.uinsatu.ac.id/22294/5/BAB%20II.pdf


Peranan pemasaran itu tidak hanya menyampaikan produk / jasa sampai ke tangan 

konsumen saja, tetapi juga bagaimana produk / jasa tersebut bisa memberikan kepuasan 

kepada konsumen dengan menghasilkan keuntungan. 

Sasaran dari pemasaran adalah untuk menarik konsumen baru, menetapkan harga 

menarik, mendistribusikan produk dengan mudah mempromosikan secara efektif serta 

mempertahankan konsumen tetap dengan memegang prinsip kepuasan konsumen.1)

Thamrin Abdullah & Francis Tantri mendefinisikan pemasaran adalah kreasi dan 

realisasi sebuah standar hidup, yang kegiatannya mencakup :

1. Menyelidiki dan mengetahui apa yang diinginkan konsumen

2. Merencanakan dan mengembangkan sebuah produk / jasa yang akan memenuhi 

keinginan tersebut

3. Memutuskan cara terbaik untuk menentukan harga, mempromosikan dan 

mendistribusikan produk dan jasa tersebut. 3)

3) Hadion Wijoyo dkk, Digital Economy dan Pemasaran Era New Normal, (Sumatera Barat: Penerbit Insan Cendekia Mandiri, 2020), hal, 114



BERIKUT STRATEGI PEMASARAN MENURUT BEBERAPA SUMBER /PARA AHLI  :

Strategi pemasaran adalah strategi yang digunakan oleh perusahaan produsen barang

atau jasa secara berkesinambungan untuk memenangkan persaingan pasar secara 

berkesinambungan. Penyusunan rencana usaha secara menyeluruh dilandasi oleh strategi 

pemasaran. (Mandasari, D.J., Widodo, J., dan Djaja,S., 2019)

Penetapan strategi pemasaran digunakan untuk mencapai sasaran-sasaran pemasaran. 

Strategi pemasaran terdiri dari pengambilan keputusan tentang biaya pemasaran dari 

perusahaan, bauran pemasaran, dan alokasi pemasaran. 

(Kotler, Philip 1999. Manajemen Pemasaran: Analisis, Perencanaan, Implementasi, dan Pengendalian Jilid 1 edisi ke-6. Jakarta: Erlangga).

Perencanaan strategi pemasaran dilakukan dengan mengembangkan keunggulan 

bersaing dan program pemasaran yang digunakan untuk melayani pasar sasaran. 

(Tjiptono, Fandy 1997. Strategi Pemasaran edisi ke-2. Yogyakarta: ANDI Publisher. ISBN 979-731-381-6.)

https://id.wikipedia.org/wiki/Strategi
https://id.wikipedia.org/wiki/Perusahaan
https://id.wikipedia.org/wiki/Produsen
https://id.wikipedia.org/wiki/Barang
https://id.wikipedia.org/wiki/Jasa
https://id.wikipedia.org/wiki/Pasar
https://id.wikipedia.org/wiki/International_Standard_Book_Number
https://id.wikipedia.org/wiki/Istimewa:Sumber_buku/979-731-381-6


Menjual produk bukan hal mudah, apalagi jika produk yang kamu miliki harus 

berkompetisi dengan produk serupa. Itulah sebabnya kamu perlu tahu 

bagaimana cara mempromosikan produk secara tepat supaya konsumen 

mengenal, menerima, dan tertarik membeli produk tersebut.

Cara Mempromosikan Produk dengan Strategi Pemasaran Offline & Online

Kini promosi online jadi hal yang umum dilakukan. 

Namun, promosi secara langsung dengan brosur, 

iklan media cetak, atau sponsor event masih cukup 

efektif.

Tentunya perlu memahami apa itu promosi penjualan

offline maupun online, beserta strategi pemasaran 

masing-masing. 



Cara Mempromosikan Produk dengan Strategi Pemasaran Offline dan Online (flip.id)

Pemasaran offline merujuk pada upaya menarik konsumen 

tertarget dengan melakukan promosi secara fisik. Misalnya, 
memasang plang atau spanduk nama toko, membagikan brosur 
yang mengiklankan produk, beriklan di media cetak dan 
elektronik, hingga memberikan sampel gratis pada pengunjung 
supermarket.

Kelebihan promosi secara langsung antara lain mendorong interaksi fisik antara produk dan 

calon konsumen. Mereka dapat melihat, menyentuh, dan menggenggam produk yang diinginkan. 

Cara ini bisa membangkitkan kepercayaan konsumen sehingga mendorong terjadinya transaksi 

jual beli saat itu juga.

Di sisi lain, promosi offline cenderung menghabiskan biaya lebih besar dibandingkan 

promosi online. Promosi ini juga memiliki jangkauan terbatas. Plus, Anda harus melakukan 

pemantauan berkala untuk mencari tahu bagaimana dampak promosi terhadap penjualan.

https://flip.id/business/blog/cara-mempromosikan-produk-dengan-strategi-pemasaran-offline-dan-online


STRATEGI PEMASARAN 4P

1. Product / Produk

4. Promotion / Promosi

2. Price / Harga

3. Place / Tempat Jualan



Pemasaran offline harus mencakup konsep berbasis 

media cetak, dimana pemasaran langsung dengan 

menggunakan saluran-saluran langsung konsumen untuk 

menjangkau dan menyerahkan barang & jasa kepada 

pelanggan tanpa menggunakan perantara pemasaran.

Proses transaksi penjualan barang & jasa secara langsung, dimana produsen dan konsumen 

bertemu dan terjadilah proses transaksi jual beli. Tujuan dari pemasaran offline adalah 

untuk menginformasikan secara langsung kepada pembeli tentang produk / jasa yang 

dibutuhkan tanpa menunggu pelanggan mencari informasi mengenai produk tersebut.

2. TUJUAN PEMASARAN OFFLINE

Basuki Cahyono dkk, “Analisa Kekuatan Strategi Pemasaran Melalui Online Marketing, Oflline Marketing dan Service Excellent Terhadap Loyalitas Konsumen 

PT. Adinata Graha Raya Kaliwungu Dengan Kepuasan Konsumen Sebagai Variabel Intervening” , Jurnal Manajemen, Vol. 3 No. 3, 2017, hal. 1-13



3. MANFAAT PEMASARAN OFFLINE

1) Pembeli dapat melihat secara langsung produk yang ditawarkan. 

2) Menjalin hubungan sosial yang intens. 

3) Kepuasan dalam mengambil keputusan.

# Manfaat pemasaran offline, bagi pembeli :

# Manfaat pemasaran offline, bagi penjual :

1) Pembentukan hubungan dengan konsumen. 

2) Menyesuaikan penawaran. 

3) Mendapatkan respons yang lebih tinggi.

Leni Sumarni, “Pengaruh Online Marketing Dan Offline Marketing Terhadap Loyalitas Konsumen di Toko Vivi Jilbab Dan Fashion di Kota Jambi”, Skripsi, 2020, hal. 18-24



4. JENIS–JENIS PEMASARAN OFFLINE

Jenis-jenis pemasaran offline yang efektif :

1) Televisi (TV). 

2) Radio. 

3) Surat kabar. 

4) Pemasangan iklan dengan papan reklame masih 

banyak dijumpai di jalan-jalan. 

5) Iklan offline, seperti membuat poster dan brosur



• Menggunakan Papan Reklame di Jalan Raya.

• Membagikan Kartu Nama.

• Memakai Iklan Baris Offline.

• Menggunakan Advetorial di Koran dan Majalah.

• Beriklan di Televisi.

• Menjadi Sponsor Suatu Acara.

• Membagikan Brosur.

Berbagai Jenis Strategi Offline Marketing yang Masih Digunakan...



• Lakukan merchandising

• Menjadi sponsor acara

• Menyebarkan brosur

• Promosi di media elektronik dan cetak

CONTOH STRATEGI OFFLINE MARKETING

Strategi Offline Marketing yang 

Masih Digunakan... :

Cara Mempromosikan Produk dengan Strategi Pemasaran Offline dan Online (flip.id)

https://flip.id/business/blog/cara-mempromosikan-produk-dengan-strategi-pemasaran-offline-dan-online


CONTOH STRATEGI OFFLINE MARKETINGCONTOH STRATEGI OFFLINE MARKETING

IKLAN dengan papan reklame, spanduk dan lainnya masih banyak dijumpai di jalan-jalan



CONTOH STRATEGI OFFLINE MARKETINGCONTOH STRATEGI OFFLINE MARKETING

CONTOH POSTER

CONTOH LEAFLET /BROSUR



CONTOH LEAFLET /BROSUR



5. KELEBIHAN & KELEMAHAN PEMASARAN OFFLINE

1) Tidak mempunyai pesaing tingkat global. Pesaing global artinya persaingan tingkat tinggi 

dalam cakupan yang luas. Dalam persaingan jenis ini karena masih banyak juga penjual 

yang belum siap berkompetisi memuat pesaingnya tidak terlalu banyak seperti 

persaingan tingkat global. 

2) Kepercayaan publik. Pembeli lebih percaya terhadap barang atau jasa yang bisa dilihat 

fisiknya secara langsung.

# Kelebihan dari pemasaran offline :

# Kekurangan dari pemasaran offline :

Keterbatasan dalam melakukan pemasaran karena sasarannya tidak luas



Strategi Pemasaran Offline / Online



THANK YOU

Kawasan Zona Madina Dompet Dhuafa

Jl. Raya Raya Parung Bogor Km.42 Desa Jampang, Kemang, Bogor 16310
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